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 به نام خدا

 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
 معاونت آموزشي دانشگاه

 پزشكي مركز مطالعات و توسعه آموزش

 



 هدف و ضرورت اجرای طرح ارزشيابي: -1

در هر نيمسال آموزشي توسط كليه واحدهای  "ارزشيابي اعضای هيأت علمي"بمنظور ارتقاء مستمر كيفيت آموزش اساتيد، طرح 

آموزشي و دانشكده های دانشگاه علوم پزشكي شيراز انجام مي گردد تا با مشخص كردن نقاط قوت و ضعف آموزش اساتيد و ارائه 

تای در راسبازخورد مناسب به اعضای هيأت علمي بستر مناسب جهت ارتقاء كيفيت آموزش اساتيد در دانشگاه را مهيا سازد. 

سما با هدف انجام هر گونه ارزيابي از طريق اينترنت در سطح دانشگاه  تحقق اين هدف كليدی،سامانه جامع ارزشيابي

های علوم پزشكي طراحي و پياده سازی شده است كه مي تواند به عنوان ابزار مناسبي جهت ارتقاء سطح كيفي عملكرد 

 سازمان مورد استفاده قرار گيرد .

زشيابي در دانشگاه علوم پزشكي شيراز فرايند ارزيابي عملكرد اساتيد را از مرحله تعريف پرسشنامه تا جمع اين سامانه ار

آوری اطلاعات و ارائه نتايج، گزارشات و آمارهای مربوطه پردازش و مديريت مي كند و دارای دو نوع كاربرد 

مسئولين مربوطه در معاونت آموزشي دانشگاه( مي آموزشي)مسئولين مربوطه در اداره كل خدمات آموزشي( و ارزشيابي )

همچنين علاوه بر انجام ارزشيابي به روش الكترونيک گروهي متشكل از اعضای هيأت علمي و كارشناسان ورزيده و دوره ديده باشد

رزشيابي  تشكيل تا در موارد ضروری و در صورت وصول اعتراض اساتيد بتوان با اين گروه ا جهت ارزشيابي حضوری اساتيد

 را انجام داد.

 

 اركان و تشکيلات مربوط به ارزشيابي اساتيد: -2

 الف : شوراي ارزشيابي :

هر دانشكده EDOشورای ارزشيابي دانشگاه متشكل ازمعاون آموزشي دانشگاه،معاون آموزشي و مسئول ارزشيابي و 

 مي باشد. مسئوليت شورای ارزشيابي به شرح زير   است.    EDC،مسئول سيستم ارزشيابي سما و كارشناسان ارزشيابي

 شركت در كارگروه ارزشيابي -1

 بررسي ، بازبيني و اصلاح نحوه ارزشيابي اساتيد  -2

 بررسي نحوه ملزم كردن دانشجويان جهت انجام ارزشيابي اساتيد -3

 بررسي نحوه انجام حضور غياب دانشجويان با توجه به نظر گروه های آموزشي -4

 پاسخگويي به اعتراضات رسيده از اساتيد دانشكده ها -5

 اجرای پروژه های مرتبط با ارزشيابي در جهت ارتقای امر  ارزشيابي -6

 

 ب : مسئول  شوراي  ارزشيابي:

مدير مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي مسئول كل واحد ارزشيابي اعضای هيات علمي  مي باشد و در اين خصوص   

 وظايف ذيل را عهده دار است:

 مسئول كارگروه ارزشيابي دانشگاه  -1

 مسئول جلسات بازنگری و اصلاح ارزشيابي اساتيد -2

 اساتيدبررسي بازخوردهای گروه های آموزشي در زمينه ارزشيابي  -3

 نظارت بر فرم های ارزشيابي اساتيد بازنگری شده و تاييد آنها -4



 نظارت بر روشهای علمي انجام شده جهت بازنگری فرمهای ارزشيابي اساتيد -5

 مسئول بررسي نحوه ی انجام حضور غياب دانشجويان و نحوه ملزم كردن دانشجويان به انجام ارزشيابي اساتيد -6

 به حكم مدير مركز مطالعات   های مرتبط با ارزشيابي نياز به وجود كارشناساني مي باشد كهجهت اجرای برنامه            

 و توسعه آموزش پزشكي انتخاب مي شوند و بايستي كوشا و علاقه مند به انجام كارهای مربوط به ارزشيابي            

 اساتيد و پيگيری و هماهنگي آن باشند.           

 حد ارزشيابي:وظايف كارشناسان وا

 هماهنگي جهت تشكيل كارگروه ارزشيابي جهت بررسي انجام صحيح ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويان -1

 انجام مطالعات و بررسي متون جهت بازنگری ارزشيابي اساتيد و ارتقاء آن -2

 ارسال فرم های بازنگری شده جهت بررسي بازخورد گروه های آموزشي در مورد اين فرم ها -3

 فرم های بازنگری شده در سيستم نرم افزاری سماقرار دادن  -4

 هماهنگي جهت برگزاری جلسات شورای ارزشيابي به منظور پي گيری تغييرات و اصلاح ارزشيابي اساتيد  -5

 هماهنگي های لازم با مسئولين سيستم نرم افزاری سما جهت ارزشيابي اساتيد -6

 اه به گروه های آموزشي و مسئولين ذی ربطتهيه و ارسال صورتجلسات و مصوبات شورای ارزشيابي دانشگ -7
 

 سازمان مسئول ارزشيابي در دانشگاه و دانشکده ها : -3

مستقر در مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي به عنوان متصدی  الف(واحد ارزشيابي اساتيد در دانشگاه :

 :های زير مي باشدارزشيابي آموزشي اساتيد دانشگاه علوم پزشكي شيراز عهده دار فعاليت 

 برگزاری جلسات شورای ارزشيابي دانشگاه -1

 جهت ارتقاء ارزشيابي اساتيددر دانشگاه  اساتيدبازبيني ابزارها و فرم های ارزشيابي  -2

 رزشيابي دروني دانشكده هاا -3

و خطاهای  ارزشيابي كيفي اساتيد )آموزش به كارشناسان دانشكده ها، بازرسي و تعيين خطاهای نرم افزارهای ارزشيابي -4

 كارشناسي، نظارت بر بازخوردهای ارائه شده دانشكده ها، مشاوره و پاسخگويي به سوالات اساتيد و كارشناسان(

 آماده سازی و آموزش كارشناسان جهت انجام هرچه بهتر ارزشيابي كيفي اساتيد 

 در موارديكه قانون تعيين ارزشيابي محرمانه حضوری اساتيد علاوه بر انجام ارزشيابي به روش الكترونيک  -5

 مي كند. 

 در هر دانشكده درخصوص محدوده زماني مناسب باز نمودن سايت سما EDOانجام همكاری های لازم با دفاتر  -6

 مطابق با نياز دانشكده ها انجام هماهنگي های لازم با مركز تهران در جهت برطرف كردن مشكلات سيستم سما -7

شي ، تهيه بروشور و ......  برای تمامي رده های مختلف دانشجويان جهت تشويق آنان در جهت برگزاری كارگاه های آموز -8

 انجام منطقي تر روند ارزشيابي و انتقال مفهوم صحيح ارزشيابي و اهميت آن در ارتقا فرايند آموزش

 بررسي و تصميم گيری در خصوص اعتراضات اساتيد نسبت به ارزشيابي انجام شده   -9

 طرح های پژوهشي مرتبط با ارزشيابي اجرای -10



با توجه به اينكه حوزه معاونت آموزشي دانشكده  وظائف برنامه ريزی آموزشي،  ب(واحد ارزشيابي اساتيد در دانشكده ها :

(در هر دانشكده زير نظر معاونت  EDOكنترل و پايش آموزشي در دانشكده را عهده دار است. دفاتر توسه اموزش در دانشكده ها) 

 آموزشي و با همكاری كارشناسان آموزش، ارزشيابي اساتيد را انجام و فعاليت های زير را عهده دار خواهد بود

 جهت  اجرای  ارزشيابي دقيق و صحيح. EDCپيگيری و هماهنگي لازم با  -1

مدرسين هيأت علمي و غير هيأت  بررسي گزارش های مختلف از نرم افزار در مورد وضعيت تدريس و آموزش -2

 علمي پس از اتمام زمان ارزشيابي در هر ترم

بازخورد به اعضای هيأت علمي كه عمكردی پايين تر و يا بالاتر از حد  قابل قبول داشته اند در جلسه ای با حضور  -3

 مدير گروه 

ورت مكتوب و مستند به معاون تهيه گزارش روند تغييرات نمرات ارزشيابي اعضای هيأت علمي و ارايه گزارش بص -4

 اموزشي دانشكده  به منظور استفاده در تغييرات آموزش  

 بررسي نتايج ارزشيابي مدرسين غير هيأت علمي برای تصميم گيری جهت ادامه و يا قطع قرارداد با آنها -5

ي بصورت عمده ) مشاهده ارزشيابي اساتيد جهت بهره برداری و اطمينان استفاده های تكويني از نتايج ارزشياب -6

بهره برداری از نتايج نه تنها برای ارتقاء ، ترفيع و انتخاب استاد نمونه ؛ بلكه ضرورت دارد پايش و مانيتورينگ 

فعاليت های آموزش استاد با اين روش نهادينه گردد و در صورت نياز با تغيير عناوين تدريس، تغيير مقطع تدريس، 

 ارتقاء كيفيت آموزشي اعضای هيأت علمي دانشكده صورت پذيرد.( تغيير دانشكده محل تدريس،  سعي در

به روز رساني اسامي اساتيد و فراگيران در سيستم و بررسي ليست اعضای هيأت علمي يک هفته قبل از هر مرتبه  باز شدن  -7

 سايت سما جهت شروع فرآيند ارزشيابي

 EDCما وانجام هماهنگي ها و پيگيری های لازم با تعيين و اعلام محدوده زماني مناسب جهت باز نمودن سايت س -8

 تعريف واحد های موظف اعضای هيأت علمي در سيستم سما در هر نيمسال و ورود اطلاعات مربوطه -9

بررسي اعتراضات رسيده از اساتيد در خصوص نمرات ارزشيابي و انعكاس آن به مسئولين مربوطه)معاون آموزشي دانشكده  -10

 ( EDCو كميته ارزشيابي 

بررسي اعتراضات رسيده از اساتيد در خصوص اشكالات سيستم سما و انعكاس آن به مسئولين مربوطه)معاون آموزشي  -11

 ( EDCدانشكده و كميته ارزشيابي 

در دانشكده پزشكي به علت وجود معاونت های مختلف آموزشي جهت مقاطع مختلف ،عنوان معاونين آموزشي استفاده :1تبصره

 مي گردد.

در  دانشكده پزشكي به علت تعداد زياد اعضای هيأت علمي پايه و باليني،  معاونت امور هيات علمي با استفاده از نتايج  :2تبصره

 ارزشيابي  ، عهده دار انجام امور ترفيع ، ارتقا، استاد نمونه ، استخدام، تغيير وضعيت استخدامي وساير امور مربوطه مي باشد.

دانشكده ها در امر ارزشيابي بر عهده دفتر  EDO: در خصوص اساتيد تمام وقت مراكز تحقيقاتي  ، كليه  وظايف  دفاتر  3تبصره 

 حسب ايين نامه ارتقا و مصوبات هيات مميزه دانشگاه مي باشد"  امور آموزشی و هیات علمی مراکز تحقیقاتی دانشگاه" 

 

 فرایند ارزشيابي -4



مرتبه )قبل از امتحان ميان ترم و قبل از پايان نيمسال( نسبت به بازكردن سيستم سما  2رهر نيمسال واحدهای آموزشي دالف: 

 در بازه زماني معين كه به دانشجويان اعلام مي گردد اقدام و ارزشيابي اعضای هيأت علمي واحد را انجام خواهند داد.

 سال انجام مي پذيرد.ارزشيابي هر عضو هيأِت علمي تنها يک بار در هر نيم :1تبصره

باتوجه به متفاوت بودن كوريكولوم آموزشي دانشكده پزشكي و دندانپزشكي در صورت ضرورت در خصوص دانشجويان  :2تبصره

باليني، رزيدنت ها  و فلوشيپ ها زمان و دفعات باز شدن سايت متفاوت بوده وتوسط دانشكده مربوطه  به روشي كه قبلا توضيح 

 نجام ميگيرد اما در مورد دانشجويان علوم پايه و تحصيلات تكميلي همانند بند الف رفتار مي شود.داده شد تعيين و ا

كليه فراگيران )اعم از دانشجويان كارشناسي،دكترای حرفه ای و تحصيلات تكميلي و ...( درصورت اخذ واحد مي توانند نسبت  -ب

 به ارزشيابي استاد ذينفع شركت نمايند.

نفر و در واحدهای نظری  8عداد فراگيران در ارزيابي واحدهای باليني حداقل ت :1تبصره
2

3
 تعداد دانشجويان در نظر گرفته شود.  

نفر و درصورتيكه تعداد كل فراگيران  8حداقل مجموع تعداد فراگيران دوره های تحصيلات تكميلي ، دستياری و فلوشيپي  :2تبصره

 ابي مشاركت داده شوند.نفر باشند تمامي آنان در ارزشي 8كمتر از 

نفر باشند ، حداقل  25تعداد كل فراگيران در واحدهای عملي،آزمايشگاهي ،كارآموزی در صورتيكه بيش از  :3تبصره
2

3
آنان و   

 درغير اينصورت تمامي فراگيران در ارزشيابي مشاركت داده شوند.

كلاسهای تئوری اساتيد باليني در صورت به حدنصاب نرسيدن تعداددانشجويان درارزشيابي استاد  درمورد :4تبصره

،ارزشيابي از كلاسهای تئوری استاد انجام شود.اما با توجه به تفاوت ماهيت كار ارزشيابي كلاس های تئوری در صورت 

احراز شرايط با نظر استادحداكثر 
1

2
 ود اختصاص دهد.از نمره ارزشيابي استاد را به خ 

هر ماه( انجام مي  29اساتيد باليني دانشگاه كه در محيط های باليني آموزش مي دهند در پايان هر ماه ) ارزشيابي :5تبصره

ماه سال را انجام داده  12ماه از  6و دانشجو فقط به شرطي به دوره بعد معرفي مي گردد كه ارزشيابي اساتيد در پذيرد.

 باشد.

ساعتي كه يک استاد بايد در دروس نظری تدريس داشته باشد تا ارزشيابي برای او دارای اعتبار باشد،  حداقل :6تبصره

 ساعت مي باشد. 4

تخصص و دستياران فوق تخصص نيز با فرم های مخصوص ، توسط سيستم سما ، اساتيد مربوطه را  دستياران :7تبصره

. شايان ذكر است دستياران به شرطي مي توانند در امتحان ارتقاء ارزيابي كنند و زمان ارزشيابي هر فصل يكبار مي باشد

 ساليانه شركت كنند كه ارزشيابي اساتيد را  انجام داده باشند.

 فرمت نمره دهي و امتياز سوالات فرم های ارزشيابي  -5

( و امتياز سوالات فرم های ارزشيابي از نظر وزن دهي به هر سوال 20تا  12نمره دهي بر اساس مقياس نمره دهي عددی ) الف:

 يكسان مي باشد

ديگر به همكاران، مدير گروه، معاون آموزشي و رئيس دانشكده اختصاص داده مي  %50نمرات ارزشيابي به فراگيران و  %50 ب:

 شود.



درصد به ساير دانشجويان 25درصد به دانشجويان )تحصيلات تكميلي، دستياران ، فلوشيب هاو......( و 25گيران، فرا %50از  :1تبصره

 به شرح زير اختصاص داده مي شود.

 )مربوط به نيمسال قبلي(16درصد به ساير دانشجويان با معدل زير 5/12به بالا و  16درصد دانشجويان با معدل 5/12 

در صورت نبود برنامه اموزش به دانشجويان تحصيلات تكميلي كل نمرات ارزشيابي فراگيران به ساير دانشجويان اختصاص  :2تبصره

 خواهد يافت

درصد به معاون 10درصد به همكاران گروه و  15درصد به مدير گروه، 25اختصاص يافته به سايرين،  %50از  :3تبصره

 با تشخيص و تاييد شورای ارزشيابي مركز مطالعات و توسعه پزشكي آموزشي/رئيس دانشكده اختصاص داده شود.

درصد به معاون اموزشي/ رييس دانشكده  اختصاص  25درصد به  همكاران و  25در ارزشيابي مدير گروه توسط سايرين :   4تبصره

 خواهد يافت

عضو هيات علمي و  20وه های اموزشي تا همكاران  برای گر %75ارزشيابي عضو هيأت علمي توسط همكاران ) حداقل  : 5تبصره

عضو هيات علمي (، مدير گروه و مسئولين واحد سالانه يكبار در اواخر  نيمسال دوم هر سال تحصيلي  20همكاران با بيش از  50%

زشيابي و بصورت دستي يا الكترونيكي  انجام مي پذيرد. منظور از همكاران، اعضای هيأت علمي هم گروه با عضو هيأت علمي ار

از همكاران مي توانند از ساير گروه های آموزشي باشند كه با ايشان همكاری های آموزشي و پژوهشي   %40باشد و حداكثر شده مي

 و اجرائي شركت داشته اند.

های ارزشيابي از سوالات مختلفي تشكيل شده است لذا مقتضي است نتايج ارزشيابي اساتيد هنگامي كه  فرم :6تبصره

ات مختلف مطرح مي گردد حتي المقدور بصورت يک نمره خلاصه نشود و امكان رؤيت نيمرخ فعاليت اساتيد در جلس

 بر اساس موارد مختلف فرم وجود داشته باشد.

 چگونگي الزام فراگيران به تکميل فرم های ارزشيابي و ضمانت اجرائي آن:  -6

به شكلي كه  مشاهده عيني تصميم گيری و اقدام   "نظرات دانشجويان در ارزشيابي اساتيد"ايجاد  فرهنگ و باور  موثر بودن   

 مناسب مسئولين دانشگاه در اين خصوص برای دانشجويان امكان پذير باشد    

 نشگاهانجام حضور غياب توسط استاد يا كارشناس مربوطه در كليه ی كلاس های آموزشي دا -1

اعمال راهكارهای قانوني برای دانشجوياني كه بيش از  -2
4

17
 غيبت داشته اند به دو شكل زير: 

 بند الف( نمره فرم ارزشيابي اساتيد تكميل شده توسط آنها در سيستم لحاظ نگردد. 

  بند ب( نمره قبولي به اين دانشجويان داده نشود تا در ترم های بعدی  ملزم به حضور در كلاس شوند.

 الزام كليه ی دانشجويان به انجام ارزشيابي اساتيد پيش از آزمون جهت دريافت كارت ورود به جلسه -3

عدم صدور كارت ورود به جلسه توسط سيستم نرم افزاری سما جهت دانشجوياني كه ارزشيابي اساتيد را به صورت  -4

 كامل انجام نداده اند.

به صورت كامل انجام نداده اند به مركز مطالعات و توسعه آموزش  ارسال اسامي دانشجوياني كه ارزشيابي اساتيد را -5

 پزشكي 



آن دسته از دانشجوياني كه ارزشيابي اساتيد را به صورت كامل انجام نداده اند تنها در صورت تكميل ارزشيابي اساتيد  -6

هستند كارت ورود به جلسه و دادن تعهد به معاون آموزشي دانشكده يا مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي ، قادر 

 را دريافت كنند.

در مورد دانشجوياني  كه امتحان ترمي از آنها گرفته نمي شود،اسامي به معاونت آموزشي داده شود و تذكر كتبي  -7

 ارسال گردد.

 

 :نحوه مميزی نتایج ارزشيابي

مرتبه به همراه نتايج حاصل از سؤالات تشريحي در فرم ها  1نتايج ارزشيابي در هر ترم،  الف( نحوه بازخورد نتايج ارزشيابي :

 بصورت محرمانه به اساتيد بازخورد داده مي شود.

در صورت بروز اعتراض موردی در مورد نمره نحوه بررسي اعتراض اساتيد به نتايج ارزشيابي و تصميم گيري در اين مورد: ب(

راض توسط معاون آموزشي دانشكده پيگيری مي شود و در صورت برطرف نشدن آن، اعتراض به كميته ارزشيابي استاد، اعت

 جهت پيگيری فرستاده مي گردد. EDCارزشيابي 

صورت بروز تناقض در نمرات ارزشيابي و يا اعتراض استاد پس از تاييد در شورای ارزشيابي،كميته ای بعنوان كميته مميزی  در

گردد و با حضور اعضای هيات علمي و كارشناسان ورزيده كه وظيفه حضور محرمانه در كلاس استاد  ارزشيابي تشكيل مي

 برای وضعيت آموزش وی را خواهند داشت.

نمرات ارزشيابي كه بر اساس فرمولي محاسبه مي شود كه شامل ارزشيابي فراگيران،ارزشيابي همكاران،ارزشيابي مديرگروه و 

ا رياست(دانشكده مي باشد. ملاك نمرات ارتقاء و استخدام و تصميم گيريها در مورد كيفيت آموزش ارزشيابي معاون آموزشي)ي

 استاد مي باشد و از طرفي ملاك پيگيری های بعدی توسط هيات مميزه آموزشي و هيات مميزه كلي دانشگاه خواهد بود.

سال اخير را بررسي مي كند و چنانچه 4بي استاد در طي هيات مميزه دانشگاه نمره كل ارزشياو ارتقا:  ج( لحاظ كردن در ترفيع

 نمره كل استاد از نمره كل متوسط گروه بيشتر باشد در ارتقای عمودی ايشان تاثيرگذار خواهد بود .

درصد( بالا باشد بر اساس آئين نامه  5اگر نمره كل ارزشيابي استاد جزء)د( چگونگي تشويق و يا تذكر به استاد حسب مورد:

درصد( پائين نمرات  5قي اعضای هيات علمي  ايشان مورد تشويق قرار مي گيرند. چنانچه نمره ارزشيابي استاد از )تشوي

معرفي مي گردند، تا در صورت لزوم  EDCارزشيابي باشد، توسط كارشناسان ارزشيابي دانشكده به رياست دانشكده و رياست 

ر ايشان ، رياست دانشكده ومديرگروه و مسئولين ارزشيابي در دانشكده جهت بررسي علل افت نمره ارزشيابي استاد، با حضو

وبقيه اعضای جلسه مانند شركت در دوره فلوشيپ آموزش پزشكي،   EDCمربوطه جلسه ای برگزار گردد و راه حل هايي توسط 

عه آموزش  بطور محرمانه انجام ارزشيابي مجدد توسط همكاران، انجام ارزشيابي توسط مميزی آموزشي مركز مطالعات و توس

 ارائه گردد.

 

تبصره مصوب گرديد و با توجه به نياز رو به رشد دانشگاه 18بند و  7بطور كلي آئين نامه ارزشيابي استاد در يک مقدمه ،*

 سال مورد بررسي مجدد قرار گيرد. 5لازم است آئين نامه مذكور هر 

 

 



 

 

 


